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THE FOX NEST:IN YLEINEN
TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitdja

The Fox Nest (Fox Nest Oy) kdsittelee toiminnassaan
henkil6tietoja asiakassuhteen hoitamiseksi, asiakasviestinnan
mahdollistamiseksi, tehtyjen sopimusten toteuttamiseksi
seka suoramarkkinointitarkoituksiin. Lisaksi keradamme
analytiikkatietoa verkkosivujemme kavijoista.

Henkiloasiakkaiden lisdksi The Fox Nest:lld on yhteisdasiakkaita ja yhteistydkumppaneita, joiden
edustajien henkilotietoja voidaan kasitelld osana tata rekisterid. Yhteisoasiakkaiden edustajien
tietoja kdytetadn vain yhteisolle kohdistuvan viestinnan ja markkinoinnin toteuttamiseen.

2. Yhteystiedot

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
Y-tunnus 2940941-6

Sahkopostiosoite: info@foxnest.fi
Puhelinnumero: 044 988 0730

Kayntiosoite: Keltinmaentie 17-19 E, 40460 Jyvaskyla
Postiosoite: Polttolinja 17 D 44, 40520 Jyvaskyla
www.foxnest.fi

Rekisterista vastaava henkilo:
Maaret Mattsson
maaret.mattsson@foxnest.fi

3. Keratyt tiedot

Asiakkaat ja markkinointikontaktit

e Lapsen nimi, henkil6tunnus, osoite

¢ Huoltajan nimi, henkil6tunnus, osoite, sdshkdpostiosoite, puhelinnumero, ammatti

e Hakemustiedot ja palveluntarve

* Asiakasmaksua koskevat ja maksun maardaytymiseen liittyvat tiedot

e Palveluun liittyvat paivittdiskirjaukset ja muut paivahoitotoiminnan jarjestamisen edellyttamat
tarpeelliset tiedot

e Rekisterdidyn itse tuottama sisaltoé kuten asiakaspalaute seka hdnen antamansa lisatiedot
palveluun liittyen (varahakijat, allergiat, kuvauslupa, jne.)

e Lapsen profiilikuva, lapsen pdivan kulkua koskevat tiedot seka viestinta kodin ja rekisterinpitdjan
valilla mobiilisovellusta kaytettdessa
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Verkkosivut

e |P-osoite

® URL-reitti sivustolla

e Vierailun ajankohta

e Selaintyyppi ja -versio

e Laitetyyppi

¢ Verkkosivulta uutiskirjeen tilanneen nimi ja sdhkdpostiosoite

4. Mista saamme henkilotiedot?

Lahtokohtaisesti saamme taman Tietosuojaselosteen mukaisesti kdsiteltavat tiedot rekisterdidylta
itseltdan tai hanen huoltajaltaan.

Verkkosivuilta keratty data tallentuu palvelimelle vierailun yhteydessa. Mobiilisovelluksen avulla
keratyt tiedot tallentuvat omaan tietokantaan.

Henkilo- ja perhetiedot saadaan padosin hakemustietoina sdhkodisen hakemuksen tai
ajanvarauksen kautta lapsen huoltajilta tai lapsen kotikunnan varhaiskasvatuksen
palveluohjauksesta. Tietoja taydennetdan huoltajien kertomilla tiedoilla. Palveluiden
toimeenpanoa koskevat tiedot syntyvat asiakkuuden aikana paivakotihenkildston kirjaamina. Jos
pdivahoitoon hakemin tapahtuu kunnan kautta, saa palveluntarjoaja henkilo- ja perhetiedot
kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta.

5. Tietojen kasittelyn perusteet ja tarkoitukset

Henkilotietojen kasittely perustuu ldhtokohtaisesti varhaiskasvatuslainsdadantoon. Henkildtietoa
kasitelldaan myds hoitosopimussuhteesta johtuvien velvoitteiden tayttamiseksi ja erillista
suostumusta vaativien kasittelytoimien osalta nimenomaisesti haettavan suostumuksen
perusteella.

Henkilotietoja voidaan kdyttaa seuraaviin kdyttotarkoituksiin:
Palvelun tuottamiseen tai sopimussuhteen tayttamiseen

e Varhaiskasvatuslainsaadannon asettamien vaatimusten tayttaminen

e Ajanvarauspalvelu ja asiakasneuvonta

e Palvelun jarjestaminen ja toteuttaminen

e Palveluun liittyva viestinta ja muistuttaminen

e Asiakaslaskutus

e Pdivahoitoon liittyvien tilastotietojen kerdys ja analysointi

e Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvadisyystietojen kerddaminen ja kasittely

e Rekisterinpitdjan liiketoiminnan kehittdminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittaminen,
mainostamiseen, tiedottamiseen ja uutiskirjeiden lahettamiseen.
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Asiakasviestintdadn ja asiakassuhteen hoitamiseen

Henkilotietoja kdytetaan The Fox Nest:in ja Asiakkaan valisen asiakassuhteen hallintaan ja
hoitamiseen, yllapitdmiseen ja kehittdmiseen seka viestintaan.

Suoramarkkinointitarkoituksiin

Mikali olet antanut suostumuksesi suoramarkkinoinnin vastaanottamiseen, voimme lahettaa
sinulle tiedotteita toiminnasta ja ndyttelyista sekda muuta suoramarkkinointimateriaalia.

Rekisteroidylla on aina oikeus kieltdad meita kdyttamasta henkiltietoja suoramarkkinointiin,
markkinatutkimukseen tai profilointiin olemalla meihin yhteydessa ylld osoitettujen yhteystietojen
mukaisesti taikka kdyttamalld suoramarkkinointiviestien tai uutiskirjeen yhteydessa tarjottavaa
tilauksen peruuttamismahdollisuutta.

6. Sdilytysaika

Sdilytdamme henkildtietoja ainoastaan niin kauan, kuin lainsaddantd vaatii tai kuin ne ovat on
tarpeellisia ylla yksiloityjen kayttotarkoituksien toteuttamiseksi.

7. HenkilGtietojen siirtaminen Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei lahtdkohtaisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja siirretdaan asiakkaan
nimenomaisesta ja yksiselitteisestd pyynnosta tai suostumuksesta seka jos se on tarpeen
rekisterinpitdjan edun puolustamiseksi. Mikali tietoja siirretdan, huolehtii rekisterinpitaja
henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta. Lisaksi siirron tulee olla henkildtietojen suojaa koskevan
lainsddadannon mukaan sallittua.

8. Henkilotietojen vastaanottajaryhmat

Varhaiskasvatuksen tiedot ovat salassa pidettavia. Henkilotietoja luovutetaan vain yksiloidyn
tietopyynnon perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille varhaiskasvatuslainsaadannon
perusteella. Tietoja kasittelevia henkil6ita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu asiakas- ja
hoitosuhteen paatyttya. Mikali padivahoito toteutetaan palvelusetelin avulla, omistaa kunta kaikki
syntyvat asiakirjat ja asiakassuhteen paatyttya asiakirjat toimitetaan kunnalle arkistoitavaksi.
KELA:an siirretdan tietoja hoitosuhteen aloittaneista asiakkaista, jos palvelu toteutetaan Kelan
yksityisen hoidon tuella. Palvelua valvova kunta ja/tai Kela vastaa omalta osaltaan heille
muodostuvan rekisterin ylldpidosta.

Muutoin emme luovuta henkildtietojasi organisaation ulkopuolisille osapuolille, lukuun ottamatta
seuraavia tilanteita:
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Oikeudellisista syista

Voimme luovuttaa henkilotietoja The Fox Nest:n ulkopuolisille osapuolille, jos paasy
henkilotietoihin on kohtuullisesti katsoen tarpeellista (i) soveltuvan lain, sdantelyn tai
tuomioistuimen paatdksen noudattamiseksi; (ii) petoksen, rahanpesun, terrorismin rahoittamisen
taikka tietoturva- tai teknisten ongelmien havaitsemiseksi, estamiseksi tai muutoin asian
kasittelemiseksi; tai (iii) The Fox Nest:n tai asiakkaidemme omaisuuden suojelemiseksi tai
turvallisuuden takaamiseksi taikka yleisen edun edellyttamien tarkoitusten varmistamiseksi
lainsdddannon mukaisesti.

Valtuutetuille palveluntarjoajille

Voimme luovuttaa henkilGtietoja meille palveluita suorittaville valtuutetuille palveluntarjoajille.
Sopimuksemme palveluntarjoajiemme kanssa sisaltavat sitoumukset, joiden mukaisesti
palveluntarjoajat sitoutuvat rajoittamaan henkilGtietojen kayttda seka noudattamaan vahintaan
taman Tietoturvaselosteen mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja.

Nimenomaisella suostumuksellasi

Voimme luovuttaa henkilotietoja The Fox Nest:n ulkopuolisille kolmansille osapuolille muista, kuin

edelld mainituista syistd, kun meilla on siihen rekisterdidyn nimenomainen suostumus.
Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidyilla on oikeus saada padsy henkildtietoihinsa, joita The Fox Nest kasittelee. Voit
halutessasi ottaa meihin yhteytta selvittdaaksesi, mita henkilotietoja kasittelemme seka mihin
tarkoitukseen naita tietoja kdytetaan.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Sinulla on oikeus saada virheelliset, epatarkat, vaillinaiset, vanhentuneet tai tarpeettomat
henkilotiedot, joita sdilytamme, korjatuiksi tai tdydennetyiksi toimestamme. Ottamalla meihin
yhteytta voit paivittaa esimerkiksi yhteystietosi tai muut henkil6tietosi.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit pyytaa meita poistamaan henkil6tietosi. Suoritamme pyyntosi mukaiset toimenpiteet, mikali
meilld ei ole syyta olla poistamatta tietoa, esimerkiksi palvelusuhteen toteuttamista varten.
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Vastustamisoikeus ja oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya tai profilointia, jos tietojasi kasitelldan
suoramarkkinointia varten. Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista myos
muun muassa silloin, kun sinua koskevat tiedot eivat pida paikkaansa. Lisaksi sinulla on tietyissa
erityistilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos perusteena on henkilokohtainen
erityistilanne.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada henkilotietonsa meiltd jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssa
muodossa seka itsendisesti siirtda tiedot kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kayttaminen

Jos haluat kayttaa jotakin ylldolevista oikeuksista, pyydamme lahettamaan The Fox Nest:lle
postitse tai sahkdpostitse seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero ja kopio voimassaolevasta
henkilollisyystodistuksesta. Henkilollisyyden todistamiseksi voimme pyytda lisatietojen
toimittamista. llIman henkil6llisyyden todentamista, emme voi toteuttaa sahkadisia
tietojenkasittelypyyntdja. Ndin ollen voimme tarvittaessa vaatia, etta henkil® tulee paikan paalle
todentamaan henkilollisyytensa, ellei se muuten ole mahdollista.

Voimme hylata pyynnot, jotka toistuvat kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti
perusteettomia.

10. Tietoturvallisuus

Olemme toteuttaneet hallinnollisia, organisatorisia, teknisia ja fyysisia suojatoimenpiteita
kerdamiemme ja kdsittelemiemme henkildtietojen suojaamiseksi. Turvatoimemme on suunniteltu
yllapitamaan asianmukainen taso tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden
varmistamiseksi.

Henkilotietoja voivat kdsitelld ainoastaan ne henkilot, joiden tyotehtavien puolesta tdmé on
perusteltua. Henkil6tietojen kaytto on suojattu asianmukaisin kayttadjakohtaisin tunnuksin,
salasanoin ja kayttooikeuksin.



